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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja: Sarskild Oy
Nimi: Sarskild Oy

Kunnan nimi: Turku

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2999990-3

Toimintayksikon nimi: Sarskild

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen: Turun kaupunki, PL 355, 20101 TURKU, vaihde (02)
330 000, turun.kaupunki@turku.fi

Toimintayksikdn katuosoite: Tuomaanpolku 4 A 19, 20500 Turku

Toimintayksikdn vastaava esimies: Jesse Sars, p. 044 289 5191 jesse.sars@sarskild.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ammatillinen tukihenkilotyd (lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaiset avohuollon
tukitoimet lapsille ja nuorille aikuisille): 90 asiakaspaikkaa

Ryhmatoiminta: 20 asiakaspaikkaa

Perhetyd: 35 asiakaspaikkaa

Tukiasuminen: 25 asiakaspaikkaa (tuettu asuminen jalkihuoltonuorille)

Tukiasuminen: 15 (mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, tydikdisten asumispalvelut/tuettu
asuminen)

Lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen valvonta: 10 asiakaspaikkaa

Sosiaalinen kuntoutus (paihdekuntoutujat, mielenterveyskuntoutujat, vammaispalvelut): 15
asiakaspaikkaa

Sosiaaliohjaus (paihdekuntoutujat, mielenterveyskuntoutujat, vammaispalvelut): 15
asiakaspaikkaa

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot): Ei luvanvaraista toimintaa.

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta: 13.1.2020

Aluehallintoviraston rekisteréintipddtoksen ajankohta: 16.6.2020

Alihankinnasta Ajallaan Oy:n kanssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lausunto
16.3.2023

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatés asumispalveluiden osalta 21.6.2023

Jatetty muutosilmoitus  Varsinais-Suomen  Hyvinvointialueelle  30.11.2023  koskien
asiakaspaikkamaaria, henkilokunnan maardad ja uutta palvelua paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien tuettua asumista (1.2.2024 lahtien)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ajallaan Oy — alihankintana tuotetaan sosiaalihuoltolain alaista perhetyéta, lastensuojelulain
alaista tehostettua perhety6ta ja sosiaaliohjausta lapsille ja nuorille.



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tarjota hyodyllisia ja vaikuttavia palveluita perheille. Toiminnan
keskitssa on ammatillinen tukihenkilotyd, jonka kautta vastataan asiakkaalle yhdessa sovittuihin
yksiléllisiin tavoitteisiin. Jalkihuollon ohjaus ja tuettu asuminen ovat tukimuotoja itsenaistyville
nuorille, jotka kaipaavat apua itsendiseen arjen hallintaan. Ryhmatoiminnan kautta tuetaan
asiakkaita, joille yksilotyo ei ole sopivin tukimuoto. Perhetyon kautta voidaan tukea perheen
dynamiikkaa, perheen sisaista vuorovaikutusta ja perheen itsenaista parjagdmista. Tuettua asumista
ja aikuisten asumispalveluja tarjotaan aikuisille asiakkaille, joilla on tuen tarve paihteiden
ongelmakayttsta, mielenterveysongelmasta tai muusta syysté johtuen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon arvoihin kuuluvat yhteisollisyys, innovatiivisuus ja aitous. Toimintaperiaatteisimme kuuluu
asiakkaan tukeminen joustavasti ja asiakasta kuunnellen. Tilaaja-asiakkaita kohtaan olemme
nopeita ja ammattimaisia. Organisaationa olemme kettera, tyontekijaystavallinen ja helposti
l[&hestyttava.

Visiomme on tarjota laadukkaita avohuollon palveluita ammattimaisella ja rennolla otteella.
Tyontekijamme ovat sitoutuneet palveluidemme, oman ammattitaitonsa seka yhteishengen
kehittamiseen.

3 RISKINHALLINTA

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Pelastussuunnitelma
- Poistumisturvallisuusselvitys
- Toimitilan kayttésuunnitelma
- Kemikaaliluettelo
- Tyédterveyshuollon toimintasuunnitelma
- Perehdytyskansio
- Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet
- Toimintaohjeet hatatilanteissa
- Riskinhallinnan kansio
- Tyo6suojelun toimintaohjelma

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Kirjallisesti vastuuhenkilolle Jesse Sarsille (jesse.sars@sarskild.fi) sekd ty6ésuojeluvaltuutetulle
Wilhelmiina Vuorelle (wilhelmiina.vuori@sarskild.fi). Kaikista epakohdista, laatupoikkeamista ja
riskeistéd ohjeistetaan kertomaan vastuuhenkildlle viivytyksettd tavalla tai toisella, mutta asian
kasittelyn, korjaamisen ja tilastoinnin vuoksi asiat pyydetaan l&ahettamaan myos kirjallisina, kayttaen
Uhka- ja vaaratilanneselvityslomaketta.



Riskien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtumat kéasitellaan kiireellisesti asianosaisten kesken ja kdydaan lapi tyéntekijapalaverissa
kaikkien tyontekijoiden kanssa, mikali tarpeen. Kunkin asian kasittelysté ja sen pohjalta sovituista
toimenpiteista kirjataan lomakkeelle Uhka- ja vaaratilanneselvitys ja ohjeistuksia paivitetaan tarpeen
mukaan.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, l&ahelté piti -tilanteisiin
ja haittatapahtumiin?

Laatupoikkeamat ilmoitetaan lomakkeella vastuuhenkildlle ja koko ka&sittelyprosessi
korjausehdotuksineen ja seurantasuunnitelmineen kirjataan riskinhallinnan kansioon. Mikali
ilmoitus johtaa muutoksiin toiminnassa tai ohjeistuksissa, kirjataan kansioon muutoksen aikataulu
ja vastuuhenkil6 sekd mahdollinen seuranta-aikataulu.

Mikali ilmoitettua epakohtaa, laatupoikkeamaa tai riskid ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamaéttd valvontaviranomaiselle.  Valvontaviranomainen voi paattaa
toimenpiteista siten kuin 38 §:ss& sdadetaan tai antaa 39 §:ssé saadetyn maarayksen epakohdan
poistamiseksi. Palveluntuottaja on tiedottanut henkildstoaan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista.

Muutoksista tiedottaminen
Miten muutoksista tybskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilokunnalle tiedotetaan ensisijaista sahkoistd viestintdkanavaa kéayttden (Nappula) tai
kiireellisissad tapauksissa puhelimitse soittamalla. Yhteistyotahoille tiedotetaan tarpeen mukaan
puhelimitse tai sahkopostilla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdon johdon ja henkilbkunnan yhteisty6na.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Yrityksen toimitusjohtaja Jesse Sars, tydsuojeluvaltuutettu ja jalkihuoltoyksikén esihenkild
Wilhelmiina Vuori, seka tukihenkild- ja ryhmatoiminnan yksikén esihenkild Rami Térmanen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Jesse Sars, p.044 289 5191, jesse.sars@sarskild.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetaan 4 kuukauden vélein tai tarpeen mukaan useammin.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yrityksen verkkosivuilla www.sarskild.fi, seka yrityksen toimistotiloissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalitoimi/perhepalvelut arvioi palveluntarpeen ja tilaavat
tarvittaessa Sarskild Oy:n palveluita vastatakseen lapsen, perheen tai aikuisen asiakkaan
haasteisiin.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Sarskild Oy:n  tybntekija kirjaa  perheen ja  asiakkaan  asioista  vastaavan
sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan kanssa aloitus- ja seurantapalavereissa sovitut tyéskentelyn
tavoitteet ja suunnittelee tytskentelyn silla tavalla, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista.
Tyotskentelyn alussa tyontekija kirjaa asiakkaan kanssa yhdessa palvelusuunnitelmaan miten
tavoitteisiin kaytanndssa pyritddn vastaamaan. Palvelusuunnitelma toimitetaan asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle/sosiaaliohjaajalle. Tyontekijan esihenkild seuraa ja tukee
tavoitteellisen tydskentelyn toteutumista ja osallistuu tarvittaessa aloituspalaveriin  sekéa
seurantapalavereihin.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Tyontekija on aina mukana tyskentelyn tavoitteista sovittaessa ja kirjaa tavoitteet
raportointijarjestelmaan, seka tydskentelyn alussa palvelusuunnitelmaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Sarskild Oy ei tarjoa sijaishuollon palveluita.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaarddmisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakoiseen elamaan?

Avohuollon tukitoimena tarjottavat palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia. Sarskildin palveluissa
huomioidaan asiakkaan toiveet, eikd asiakkaita pakoteta mihinkaan aktiviteettiin tai keskustelun
aiheisiin. Tytskentely on luottamuksellista ja tyontekijoita sitoo salassapitovelvollisuus. Asiakkaita
kannustetaan maarittelemaan tyodskentelylle tavoitteita ja toivomaan tydskentelylle sisaltda.
Asiakkaita otetaan mukaan palveluiden kehittamiseen.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikssé on sovittu?


http://www.sarskild.fi/

Sarskild ei tarjoa sijaishuollon palveluita, joita kohta koskee.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Sarskild Oy:n toiminnassa on nollatoleranssi niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden epé&asialliselle
kohtelulle. Aloituspalaverissa asiakkaille annetaan yrityksen toimitusjohtajan yhteystiedot ja
kehotetaan ilmoittamaan, mikéli palvelu ei ole asiallista. Kaikesta tietoon tulleesta epaasiallisesta
kohtelusta ilmoitetaan valittbmasti vastuuhenkilolle ja asiakkaita ohjeistetaan ilmoittamaan
epaasiallisesta kohtelusta myds palvelun tilaajalle ja/tai sosiaaliasiamiehelle. Tydntekijoita
ohjeistetaan ilmoittamaan epéaasiallisesta kohtelusta tydsuojeluvaltuutetulle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Perheelle tarjotaan mahdollisuus tulla keskustelemaan asiasta ko. tyontekijan ja vastuuhenkilon
kanssa. Myos palvelun tilaaja voidaan kutsua paikalle. Asiakkaille kerrotaan miten ja kenelle
haittatapahtumasta voi tehda kantelun.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Otamme mahdollisuuksien mukaan asiakkaita mukaan suunnittelemaan ja kehittdmaan
palveluitamme. Kerromme asiakkaillemme mistd omavalvontasuunnitelmamme I6ytdd ja otamme
siihen mielellamme vastaan palautetta. Kerddmme asiakkailtamme saannollisesti palautetta
asiakaspalautekyselyilla.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensd osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta on kerétty yleensa kuukauden vélein, kuukausikoosteen kirjaamisen
yhteydessd, jossa kuullaan lasten ja huoltajien tai aikuisten asiakkaiden arvioita asiakkaan
tilanteesta ja tyoskentelystd. Seurantapalavereissa lapsi ja huoltajat tai aikuinen asiakas arvioivat
tydskentelyn vaikutuksia ja esittavat toiveen tydskentelyn jatkosta. Asiakasperheillda on
mahdollisuus antaa palautetta suoraan tyontekijoille asiakastapaamisilla ja puhelimitse. Saatuja
asiakaspalautteita on tuotu palvelun tilaajan tietoon ja niiden perusteella on kehitetty toimintaa.
Sahkoinen asiakaspalautekysely lahetetddn asiakasperheille ja palvelun tilaajille vahintdan kerran
vuodessa (viimeiset kyselyt kesalla 2020, syksylla 2021, 2022, 2023 ja kevat 2024).

Palautteen kasittely ja kaytté toiminnan kehittdamisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Muokkaamme asiakaspalautteiden perusteella toimintaamme vastaamaan paremmin tilaajan ja
asiakasperheiden odotuksia. Asiakaspalautteista keskustellaan tyontekijéiden palavereissa ja niiden
perusteella valitaan kehittdmiskohteita.

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Muistutuksen vastaanottaja
Turun kaupunki



Hyvinvointitoimialan hallinto

Kirjpamo PL 670, 20101

Turku Kayntios.

Yliopistonkatu30, 2. krs p.

040 652 8440(suora) faksi

262 6899

p. 02 330 000 (kaupungin vaihde) hyvinvointitoimiala@turku.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista
Varsinais-Suomen hyvinvointialue tarjoaa sosiaaliasiamiehen palvelua. Sosiaaliasiamies voi toimia
kahden tai useamman kunnan alueella. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaita
sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiamies palvelee seka julkisen
ettd yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita. Myos asiakkaiden omaiset ja muut laheiset voivat olla
yhteydessé sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettuun lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiamies:

« neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidédn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa,

- avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

- toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seka

- seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.

Asiakaslain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtdisyyttd, asiakkaan oikeutta hyvaan
sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksil6lliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai palveluun
sosiaalihuollossa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaalihuollossa. Sosiaaliasiamiehen tehtava
oNn neuvoa antava, asiamies ei tee paatoksia eikda myonna etuuksia. Han ei voi mydskaan muuttaa
viranomaisen tekemid paattksia. Sosiaaliasiamieheltd voit kysya neuvoja sosiaalipalveluita
koskevan muistutuksen tai paattkseen kohdistuvan valituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvéalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut, mutta
eivat Kelan, tydvoimatoimen, velkaneuvonnan, edunvalvonnan tai terveydenhuollon palvelut.

Terveydenhuollon palveluissa vastaavia tehtéavid hoitaa potilasasiamies. Sama henkild voi hoitaa
seka potilas- ettd sosiaaliasiamiehen tehtavia.

Sosiaaliasiamiehet neuvovat asiakkaita p&&asiallisesti puhelimitse. Henkilokohtaisesta
tapaamisesta tulee sopia etukéteen sosiaaliasiamiehen kanssa. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat
asiakkaille maksuttomia.

Oman alueesi sosiaaliasiamiehen yhteystiedot saat Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
puhelinvaihteesta ja ne l6ytyvat kootusti my6s hyvinvointialueen verkkosivulta.



Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot
Varha

Kayntiosoite
Aurakatu 8
20100 TURKU

Postiosoite

Sosiaaliasiamies, Varha, PL 52
20521 TURKU

Puhelin: 02 313 2399
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@varha.fi

Aukioloajat

Puhelinaika
maanantai—perjantai
10.00-12.00, 13.00-15.00

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitellaén ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset, kantelu- ja muut paatokset kasitellddn valittdmasti ja tarvittaessa muutetaan omaa
toimintaa ja henkilokunnan ohjeistuksia, jotta epédkohdat eivat paase toistumaan. Prosessi on
tarkeda tehda yhteistydossa henkilokunnan kanssa, pitden yhteyttéa palvelun tilaajaan, valvoviin
viranomaisiin, asianomaisiin asiakkaisiin ja huolehtia riittavasta tiedottamisesta. Prosessin kaikki
vaiheet kirjataan ylos.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1 viikko.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Tyotskentelylla tuetaan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tapaamiset ovat yleensa
toiminnallisia ja useimpien asiakkaiden kanssa harrastetaan liikuntaa ja keskustellaan terveellisista
elaméantavoista. Asiakas otetaan mukaan suunnittelemaan tapaamisten sisaltoa ja aktiviteetteja heti
tydskentelyn alussa palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa. Tydskentelysuhteesta tulee usein
l[&heinen ja luottamuksellinen, jolloin asiakas voi halutessaan keskustella mieltddn kuormittavista
asioista ohjaajansa kanssa. Sosiaalista toimintakykya harjoitellaan tarvittaessa ryhmatoiminnan
avulla.


tel:02%20313%202399
mailto:sosiaaliasiamies@varha.fi

Asumispalveluissa tuetaan lisaksi asiakkaan elamanhallinnan ja itsendisen asumisen taitojen
karttumista. Tydskentely suunnitellaan vastaamaan asiakkaan tarpeita ja nuorta muun muassa
tuetaan virastoasioinneissa, opiskelu- ja tydelamaan liittyvissa asioissa, harjoitellaan itsenéiseen
asumiseen liittyvid taitoja ja autetaan nuorta oman taloutensa suunnittelussa. Paihde- ja
mielenterveyskuntoutujia ohjataan sopiviin palveluihin.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Tukihenkilétapaamiset ovat toiminnallisia ja niilla harrastetaan halukkaiden kanssa monipuolisesti
erilaista liikuntaa ja luontoaktiviteetteja. Tukihenkilot voivat tehda asiakkaiden kanssa lajikokeiluja ja
auttaa uuden harrastuksen loytamisessa seka tukea olemassa olevan harrastuksen jatkumista.
Teemme yhteisty6ta liikuntaseurojen ja harrastetilojen kanssa voidaksemme tarjota asiakkaillemme
monipuolisia harrastusmahdollisuuksia.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Tyobntekija seuraa tavoitteiden toteutumisesta tapaamisilla ja dokumentoi havaintonsa
raportointijarjestelmaan. Koosteissa arvioidaan asiakkaan kuntoutumista tai vointia seka
tydskentelyn sopivuutta asiakkaalle, kuunnellen asiakkaan mahdollisia huoltajia. Paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien toimintakykyd voidaan arvioida myo®s erilaisin mittarein, jotka
perustuvat saanndllisesti taytettaviin kyselyihin.

Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Tapaamiset ovat padasiassa lyhyita, jolloin niihin ei yleensd sisally ruokailua. Liikuntaa
harrastettaessa tydntekija seuraa, etta lapsi tai nuori on saanut ennen aktiviteettia valipalaa ja etta
asiakkaalla on mahdollisuus juoda. Tuetun asumisen palveluissa seurataan asiakkaiden vointia ja
tarvittaessa laitetaan yhdessa ruokaa ja keskustellaan ravinnon merkityksesta.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tybskentely on paédasiassa yksiloty6ta. Tyodntekijat opastavat tarvittaessa asiakkaita hygienian
huomioon ottamisessa. Yrityksen toimitiloissa on siivous jarjestetty asiaan kuuluvalla,
terveysviranomaisen opastamalla tavalla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten yksikbssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Tyo6skentelyn luonne huomioiden kohta ei koske toimintaamme muuta kuin mahdollisen
kiireellisen sairaanhoidon ja kuolemantapauksen osalta. Ndiden osalta Séarskild Oy:lla on
erillinen Kriisisuunnitelma.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Tybskentelymme ei ole terveydenhoidollista, mutta huomioimme tydskentelyssd mahdolliset
pitkdaikaissairaudet ja tarvittaessa hankimme niisté lisdkoulutusta.
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Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikkémme ei tarjoa terveydenhuollollisia palveluita, eika yksikossa sailyteta ladkkeita. Tyontekija
vastaa toiminnan turvallisuudesta ja mahdollisissa tapaturmissa hoitaa vanhempien kanssa sopien
pienia vammoja itse tai vie asiakkaan paivystykseen tai muuhun asianmukaiseen hoitoon. Tuetun
asumisen palveluissa asiakkaita ohjataan ja opastetaan julkisen terveydenhuollon kayttoon.

Laakehoito
Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Toimintaan ei kuulu ladkehoitoa, eika yksikossa sailyteta 1a8kkeita.

Kuka yksiktssa vastaa ladkehoidosta?
Ei ladkehoitoa.

Yhteistyo6 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asiakasperheen, asiakkaan ja sosiaalityontekijan/-ohjaajan kanssa sovitaan missa maarin ja milla
elaman alueilla tydntekija on asiakkaan tukena. Tarvittaessa tyontekija osallistuu esimerkiksi
psykiatrian tai koulun palavereihin ja voi luvan kanssa pitda yhteytta psykiatrian tai koulun
henkilokuntaan. Tuetun asumisen palveluissa sovitaan asiakaskohtaisesti missa maarin muihin
ammattilaisiin ollaan yhteydessa.

Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Ajallaan Oy:n kanssa on tehty laaja alihankintasopimus, jonka Varsinais-Suomen
hyvinvointialue on hyvéksynyt. Toimintaan liittyvat dokumentit ja yrityksen toimintatavat seka
kaytannot on kayty Ajallaan Oy:n kanssa lapi ennen yhteistydon aloittamista. Valvomme
Ajallaan Oy:n tydskentelyd seuraamalla asiakastapaamisten raportointeja, kuukausittain
tehtavia koosteita, seka palvelusuunnitelmia. Ajallaan Oy:n tyontekijat hyvaksytetaan Sarskild
Oy:lld ennen heidan tarjoamistaan hyvinvointialueen tarjoamiin ty6skentelyihin ja
hyvinvointialue tekee lopullisen paatdksen tydskentelyiden aloituksesta ja tydntekijoiden
hyvaksymisesta.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Miten yksikké kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehd&&n muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastus-, sosiaali- ja terveysviranomaiset ovat tehneet toiminnan kaynnistyessa toimintaa ja tiloja
koskevan tarkastuksen ja antaneet ohjeistuksia erilaisten dokumenttien laadintaan ja
turvallisuusvalineiden hankintaan. Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma paivitetty toukokuussa
2023.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytdn periaatteet
Mik& on yksik6n hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
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Yrityksella on helmikuusta 2024 lahtien kaksitoista kokopaivaista tydntekijaa ja muut tyéskentelevat
tuntityontekijéind oman tyonsa ohessa ammatillisena tukihenkilond, perhetyontekijana tai
neuropsykiatrisena valmentajana. Henkilékuntaa on aina riittava maara, silla tyontekij6illa on rajattu
maara tuettavia lapsia, perheitd tai aikuisia. Asumispalveluissa tydskentelyyn on nimetty aina
tyOpari. Talla hetkella kokoaikaisina tyontekijoina tydskentelee kasvatustieteiden maisteri, seitseman
sosionomi AMK:ia, yksi sosionomi YAMK, kaksi toimintaterapeutti AMK:ia ja yksi mielenterveys- ja
paihdety6hon erikoistunut lahihoitaja. Liséksi yrityksella on reservissé (ei viela palkkasuhteessa
olevia) ammattihenkil6ita, jotka ovat tarpeen mukaan valmiita tyoskentelemaan ammatillisena
tukihenkilona tai neuropsykiatrisena valmentajana. Tuntitydntekijat saavat paattda oman tydaikansa
tuntiresurssin puitteissa, sopien tapaamisten ajankohdan asiakasperheen kanssa. Sarskild Oy:llda on
alihankintakumppanuuden kautta kaytdssdadn perheterapeuttista osaamista ja perhetydn
ammattilaisia.

Mitk& ovat yksikdn sijaisten kaytdn periaatteet?

Yksikdssa ei kaytetd ulkopuolisia sijaisia. Muut tyontekijat voivat tarvittaessa sijaistaa esimerkiksi
sairaslomalla olevaa tyontekijaé. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty sijaistava tyontekija.

Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Yritys on rekrytoinut tyontekijoita silla tavalla, ettd tyontekijoita on tarpeen mukaan saatavilla.
Voimavarojen tarve on tydskentelyssa selked, silla sosiaaliohjauksen palveluissa asiakkaalle on
nimetty yksi tyontekija, asumispalveluissa ja perhetydskentelyssa asiakkaalle on nimetty vahintaan
kaksi tyontekijdd. Tydvoiman saatavuus on ollut hyva.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Mitk& ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
TyoOntekijoilta  edellytetaan  sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkintoa (mieluiten

korkeakoulututkinto) ja kahden vuoden tydkokemusta alalta. Hakijoilta odotamme hyvid
elaméanhallinnan taitoja, nuhteetonta taustaa ja asiakasta arvostavaa sekd ammattimaista tyootetta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tybnhakijoilta odotetaan tybelamassa osoitettua ammattitaitoa tydskennella erilaisten
asiakasperheiden kanssa. Uudet tyOntekijat nayttavat ajantasaisen rikosrekisteriotteen.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten yksikéssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastython ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Perehdyttdminen on yrityksen toimitusjohtajan, yksikon esihenkilon, henkilostbvastaavan ja
palvelukoordinaattorin vastuulla. Perehdytyksessa kaytetaan perehdytyskorttia, perehdytyskansiota
ja omavalvontasuunnitelmaa. Jokainen tyontekijd Ilukee omavalvontasuunnitelman ja
mahdollisimman moni otetaan mukaan kehittamaan ja paivittdmaan omavalvontasuunnitelmaa ja
perehdytyskansiota.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladan seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta)?

lImoitus epakohdasta tehddan "Uhka- ja vaaratilanneselvitys” -lomakkeella ja ké&sittely on sama kuin
muussa riskinhallinnassa.
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Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan tyontekijoiden toiveita ja tarpeita liittyen tdydennyskoulutuksiin.
Myos tilaajien esittamat toiveet tyontekijGille ohjaavat koulutusvalintoja. Taydennyskoulutusta
jarjestetdan 2-3 pdaivaa vuodessa ja yritys tukee tydntekijoiden lisakouluttautumista
tapauskohtaisesti rahallisesti ja/tai tarjoamalla mahdollisuutta opiskella tyoajalla.

Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Yrityksen toiminta on ns. kotiin vietavaa, jota toteutetaan asiakkaiden kodeissa, harrastepaikoissa,
julkisissa tiloissa ja lapsen luontaisessa toimintaymparistossa. Asumispalveluissa osa toiminnasta
toteutetaan yrityksen tukiasunnoissa, joita sijaitsee hajasijoitetusti Turussa, Kaarinassa ja Raisiossa.
Yrityksella on toimitilat, joissa voi pitédé ajoittain yksilétapaamisia ja pienryhmien kokoontumisia.
Tiloissa on kolme huonetta, keittio, kylpyhuone ja varastotila. Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus
hyddyntaa tilaa varaustilanteen mukaan. Tiloissa on huomioitu erityisesti mahdollisuus
monenlaiseen tekemiseen, Vviihtyisyys ja asiakasturvallisuus. Yrityksella on pitkdaikainen
vuokrasopimus metsapalstasta, jossa voidaan pitaa tukitapaamisia ja jarjestaa erilaista toimintaa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Terveysviranomaisen ohjeistuksen mukaisesti. Tyontekijat siistivat tilan kaytdén jalkeen ja
ostopalveluna hankittu siivooja kay kerran viikossa. Siivoaminen hoidetaan padasiassa
kertakayttéliinoin, silla toimitiloissa ei ole pesukonetta tai siivouskayttoon tarkoitettua vesipistetta.
Kaytettavat pesuaineet on listattu kemikaaliluettelossa.

Koronaepidemian ajalle toimistolle on kirjattu erillinen siivousohjeistus ja toimistohygieniaan on
kiinnitetty tarkempaa huomiota.

Teknologiset ratkaisut
Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossad olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikon kaytdssa ei ole turvalaitteita. Apua voi tarvittaessa halyttaa tyépuhelimella.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Yksikon kaytossa ei ole turvalaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ei kaytossa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Ei kaytossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ei kaytossa.

9 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
littyva lainsdadantoa seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita
ja viranomaismaarayksia?

Tietosuoja-asiat kaydaan lapi perehdytyksessa. Kaikki tydntekijat ovat koulutettuja ammattilaisia,
joille asiakkaiden tietoturvakysymykset ovat entuudestaan tuttuja. Vastuuhenkilo seuraa asiakkaiden
tietoturvan lainmukaista toteutumista yksikon kaikessa toiminnassa ja vastaa siita, etta tietojen
kasittelya varten on olemassa luotettava jarjestelma ja etté asiakkailta on lupa tietojen kasittelyyn.
Talla hetkella kirjaamiseen kaytetddn Nappula-jarjestelmaa.

Olemme saaneet useimmilta hyvinvointialueelta tietosuojaohjeet sopimuksen yhteydessa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Vastuuhenkilé perehdyttdd ja seuraa tietoturvan toteutumista ja tilaa tarvittaessa
taydennyskoulutusta. Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvan perehdytyksen kaytannot
kirjataan yrityksen tietoturvasuunnitelmaan.

Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikoélle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista
kysymyksista?

Tietosuojaseloste on nahtavilla yksikon kotisivuilla osoitteessa www.sarskild.fi. Henkilotietojen
kasittelyyn pyydetaan kirjallinen lupa huoltajalta tytskentelyn alkaessa ja asiakasperheille kerrotaan
suullisesti ja kirjallisesti henkilttietojen kasittelyn periaatteista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jesse Sars p.044 289 5191, jesse.sars@sarskild. fi

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yrityksen kehittamispaivassa 15.7.2021 sovitun mukaisesti yrityksessa on kirjoitettu syksyn 2021
aikana tarkemmin auki kaikki asiakasprosessit, tydntekijdiden toimenkuvat ja yrityksen sisdinen
vastuunjako. Dokumentteja paivitettiin kevaalla 2022.

Yrityksen kehittdmispaivassad kevaalla 2023 sovittu ammatillisen tukihenkildtyon prosessin
tarkastelusta ja paivittamisesta, seka tuetun asumisen palveluiden prosessin kehittamisesta uuden
palvelun my6ta.

Yrityksen kehittamispaivissa syksylla 2023 sovittu yrityksen sisdisestd vastuunjaosta, minka
seurauksena yritykseen muodostettiin kaksi eri yksikkda: jalkihuollon yksikké seka tukihenkilo- ja
ryhmatoiminnan yksikko.
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays
13.3.2024 Turussa

Allekirjoitus

Jesse Sars
Toimitusjohtaja
Sarskild Oy
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