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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja: Sarskild Oy
Nimi: Sarskild Oy

Kunnan nimi: Turku

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2999990-3

Toimintayksikon nimi: Sarskild

Toimintayksikdn katuosoite: Nuppulantie 11, 20320 Turku

Toimintayksikon vastaava esihenkild ja toimitusjohtaja: Jesse Sars, p. 044 289 5191
jesse.sars@sarskild.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

1.

2.

Lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut (2181)
Asiakasméaéara: 120 lapsiperhetta (ammatillinen tukihenkildtoiminta ja ryhmatoiminta)
Paihde- ja mielenterveysongelmiin vastaava sosiaality® ja -ohjaus (2464)
Asiakasmaara: 14 paihde- ja mielenterveyskuntoutujaa (ammatillinen tukihenkilétoiminta)
Vammaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen palvelut (2285)

Asiakasmaara: 4 vammaista (ammatillinen tukihenkilétoiminta)

Perhetyd (D46)

Asiakasmaara: 40 lapsiperhetta

Perheoikeudelliset palvelut (2191)

Asiakasmaara: 20 koko vaestt (valvotut ja tuetut tapaamiset)

Lastensuojelun sosiaality6 ja avohuollon tukitoimet (2131)

Asiakasmaara: 20 lapset ja nuoret (jalkihuollon tuettu asuminen hajasijoitetusti)
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen (D48)

Asiakasmaara: 20 paihde- ja mielenterveyskuntoutujaa (hajasijoitetusti)
Paihdekuntoutujien tuettu asuminen (D52)

Asiakasméaara: 20 paihde- ja mielenterveyskuntoutujaa (hajasijoitetusti)

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta: 13.1.2020

Aluehallintoviraston rekisteréintipddtoksen ajankohta: 16.6.2020

Alihankinnasta Ajallaan Oy:n kanssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lausunto
16.3.2023

Alihankinnasta Olifos Oy:n kanssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lausunto 20.12.2023
Aluehallintoviraston rekisterointipdatos asumispalveluiden osalta 21.6.2023

Jatetty muutosilmoitus  Varsinais-Suomen  Hyvinvointialueelle  30.11.2023  koskien
asiakaspaikkamaaria, henkilokunnan maarda ja uutta palvelua paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien tuettua asumista (1.2.2024 lahtien)

Muutosilmoitus Soteriin 13.12.2024. Asiakasméaaéarien tarkastaminen ylla esitetyn mukaiseksi.
Vastuuhenkilon lisédminen asumispalveluihin.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



- Ajallaan Oy - alihankintana tuotetaan sosiaalihuoltolain alaista perhety6td, lastensuojelulain
alaista tehostettua perhetyéta ja sosiaaliohjausta lapsille ja nuorille.

- Olifos Qy - alihankintana tuotetaan sosiaalihuoltolain alaista perhety6ta ja lastensuojelulain
alaista tehostettua perhetyota.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tarjota hyddyllisia ja vaikuttavia palveluita lapsille, perheille seka
nuorille aikuisille. Toiminnan keskiéssd on ammatillinen tukihenkilotyd, jonka kautta vastataan
asiakkaalle yhdessa sovittuihin yksilollisiin tavoitteisiin. Asumispalveluissa tarjotaan tuetun
asumisen palvelua hajasijoitetuissa tukiasunnoissa tai asiakkaan omassa kodissa jalkihuoltonuorille
sekd paihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Ryhmatoiminnan kautta tuetaan asiakkaita, joille
yksilétyd ei ole sopivin tukimuoto. Perhetydn kautta voidaan tukea perheen dynamiikkaa, perheen
sisdistd vuorovaikutusta ja perheen itsendistd parjaamista. Tuettu tapaaminen ja valvottu
tapaaminen ovat palveluja, jotka mahdollistavat lapsen ja vanhemman véliset turvalliset tapaamiset
lapselle sopivassa ymparistdssa. Valvottu vaihto on palvelu, joka mahdollistaa lapsen siirtymisen
toisen vanhemman luokse turvallisesti ja tapaamispaatoksen mukaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksen arvoihin kuuluvat yhteiséllisyys, innovatiivisuus ja aitous. Toimintaperiaatteisimme kuuluu
asiakkaan tukeminen joustavasti ja asiakasta kuunnellen. Tilaaja-asiakkaita kohtaan olemme
nopeita ja ammattimaisia. Organisaationa olemme Kketterd, tyontekijaystavallinen ja helposti
l[&hestyttava.

Visiomme on tarjota laadukkaita avohuollon palveluita ammattimaisella ja rennolla otteella.
Tyobntekijamme ovat sitoutuneet palveluidemme, oman ammattitaitonsa seka yhteishengen
kehittamiseen.

3 LAADUNHALLINTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Yrityksen toimitusjohtaja on Jesse Sars, kasvatustieteen maisteri.
Tukihenkilo- ja ryhméatoiminnan yksikkdd johtaa esihenkilé Rami Térmanen, sosionomi YAMK.
Asumispalveluyksikkd&a johtaa Wilhelmiina Vuori, sosionomi AMK. Esihenkil6illa on vuosien
kokemus esihenkilotyostd ja koulutuksen sekd tydkokemuksen kautta saavutettua osaamista
johtamisesta ja kehittamisesta. Yrityksen johtoryhma kokoontuu sdanndllisesti kerran kuukaudessa
ja kay lapi yrityksen ja sen kahden yksikén toimintaa kuluneen kauden aikana.

Esihenkilot seuraavat, ettd asiakastyotd toteutetaan keskeisten lakien ja sopimusten mukaisesti.
Yrityksen tuottamista palveluista on luotu prosessikuvaukset. Tydskentelyn tulee olla tavoitteellista
ja asiakasta osallistavaa. Asiakas otetaan mukaan palvelun kehittdmiseen ja hanen toiveensa
otetaan toiminnassa huomioon. Asiakkailta pyydetdaan toiminnasta palautetta kerran kuukaudessa
koosteen kirjaamisen yhteydessa, seka asiakaspalautteiden kautta vahintdan kerran vuodessa.
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Seurantapalavereja pidetddn asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan/-ohjaajan kanssa 3—
6 kk vélein ja tarpeen mukaan vastaavaan tyontekijddn ollaan yhteydessa tiivimmin asiakkaan
tilanteen niin vaatiessa. Tyodskentelyn laatua esihenkilét seuraavat kirjausten, koosteiden,
tiimipalaverien, kehityskeskustelujen ja saatujen asiakaspalautteiden pohjalta. Mahdollisten
laatupoikkeamien ilmetessa ryhdytéén korjaaviin toimenpiteisiin.

4 RISKINHALLINTA

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Pelastussuunnitelma
- Poistumisturvallisuusselvitys
- Toimitilan kayttésuunnitelma
- Kemikaaliluettelo
- Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
- Perehdytyskansiot
- Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet
- Toimintaohjeet hatatilanteissa
- Riskinhallinnan kansio
- Tydsuojelun toimintaohjelma
- Kiriisisuunnitelma
- Varautumissuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Kirjallisesti esihenkildlleen Rami Térmanen / Wilhelmiina Vuori seka tydsuojeluvaltuutetulle Esa
Lounajalle. Kaikista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista ohjeistetaan kertomaan
vastuuhenkilélle viivytyksetta tavalla tai toisella, mutta asian kasittelyn, korjaamisen ja tilastoinnin
vuoksi asiat  pyydetdén l&hettdméaan myo6s kirjallisina, kayttaen Uhka- ja
vaaratilanneselvityslomaketta. Tyodntekijan tydsuhteen alkaessa tyontekijan kanssa kaydaan
perehdytyksessa lapi yrityksen perehdytyskansio, perehdytyskortti, omavalvontasuunnitelma, seka
kriisi- ja varautumissuunnitelma ja kaydaan lapi toimintaohjeet kriisitilanteen sattuessa.

Toiminnan kannalta keskeiset riskit

Toiminnan kannalta keskeiset riskit on tunnistettu ja ne on kasitelty kattavasti yrityksen
Kriisisuunnitelmassa. Kriisisuunnitelmassa on kasitelty seuraavat tapahtumat: Lahelta piti-tilanne,
uhkaava asiakas, vakivaltatilanne, vakava onnettomuus, asiakkaan kuolema, tyontekijan vakava
sairastuminen tai kuolema, asiakkaan itsemurhan uhka, asiakkaan itsemurha, asiakkaan
l&hiomaisen kuolema, suuronnettomuus ja tietoturvaloukkaus. Tyontekijat merkkaavat kalenteriinsa
suunnitellut tapaamisajankohdat, jotta esihenkil6illa on tieto siita, ketd asiakasta tydntekijd on
tapaamassa.

Mikali tyontekijalla herdd epailys asiakkaan arvaamattomasta kayttdytymisestd tapaamisella,
tavataan asiakasta tarpeen mukaan tydparin kanssa uhka- ja vaaratilanteen valttdmiseksi ja riskien
minimoimiseksi tai halytetd&n asiakkaalle apua hatakeskuksen kautta, mikali asiakasta ei ole
turvallista tavata. Mikali tapaamisella syntyy hatétilanne, on tyontekija yhteydessa hatakeskukseen,

5



esihenkiloonsa seka asiakkaan lahiomaisiin tarpeen mukaan. Asiasta tiedotetaan asiakkaan asioista
vastaavaa tyontekijad mahdollisimman pian.

Yrityksen varautumissuunnitelmassa kaydaan lapi tarkemmin hairiétilanteisiin varautumista Sarskild
Oy:ssa, kriittisia toimintoja ja riskejd, johtamisjarjestelmaa ja jatkuvuudenhallintaa, yhteista
valmiussuunnittelua ja Sarskildin roolia toimialan palveluketjussa. Vakavan héirittilanteen sattuessa
tehdaan Sarskild Oy:lla tarkempi kyseiseen hairidtilanteeseen liittyva toimintasuunnitelma.
Isommista yhteistapaamisissa ja retkista taytetdan ennen retkeéa turvallisuussuunnitelma, jossa
kaydaan lapi retken mahdolliset riskit ja nimetdan turvallisuudesta vastaava henkilo.

Sarskild Oy:lla on erillinen ohjeistus koronapandemiaan liittyen, mita sovelletaan myts mahdollisissa
muissa pandemiatilanteissa. Yrityksella on varastossa kertakayttomaskeja ja desinfiointiaineita
mahdollisten epidemiatilanteiden varalle. Yrityksen toimitiloissa tapahtuvien tapaamisten jalkeen
tyontekijat siistivat tilan ja koko toimistotila siivotaan kerran viikossa. Siivoaminen hoidetaan
paaasiassa kertakayttéliinoin, silla toimitiloissa ei ole pesukonetta tai siivouskayttéon tarkoitettua
vesipistetta.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitellddn haittatapahtumat ja [ahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtumat kéasitellaan kiireellisesti asianosaisten kesken ja kdydaan lapi tydntekijapalaverissa
kaikkien tyontekijoiden kanssa, mikali tarpeen. Kunkin asian kasittelystéd ja sen pohjalta sovituista
toimenpiteista kirjataan lomakkeelle Uhka- ja vaaratilanneselvitys ja ohjeistuksia paivitetaan tarpeen
mukaan. Tarvittaessa tilannetta voidaan kasitella tydnohjauksessa tai tydpsykologin tapaamisilla.

Tyontekijan tulee tehda lastensuojeluilmoitus tydntekijan tietoon tulleista lastensuojelun tarpeessa
olevista lapsista lastensuojeluviranomaisille. Kiireellisessa tapauksessa tyontekija ottaa valittbmasti
yhteytta alaikdisen asiakkaan ollessa kyseessa sosiaalipaivystykseen. Varsinais-Suomen
sosiaalipdivystyksen asiakaspuhelinnumero: 02 262 6003 (24/7). Hatatilanteissa soitetaan 112.

Tyontekijan tulee tehda taysi-ikaisten henkildiden osalta tarpeen tullen huoli-ilmoitus, kun henkil on
iimeisen  kykenematdn  vastaamaan omasta  huolenpidostaan, terveydestddn  tai
turvallisuudestaan. Kiireellisessa tapauksessa otetaan valittbmasti yhteytta sosiaalipdivystykseen.
Hatatilanteessa soitetaan 112.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, laheltd piti -tilanteisiin
ja haittatapahtumiin?

Laatupoikkeamat tai epékohdat ilmoitetaan tietojarjestelma Nappulasta l6ytyvalla lomakkeella

vastuuhenkiltlle ja koko kasittelyprosessi korjausehdotuksineen ja seurantasuunnitelmineen

kirjataan riskinhallinnan kansioon. Mikali ilmoitus johtaa muutoksiin toiminnassa tai ohjeistuksissa,

kirjataan kansioon muutoksen aikataulu ja vastuuhenkild sek& seuranta-aikataulu. Seurannan

perusteella tehtavat muutokset kirjataan 4 kuukauden valein julkaistavaan toiminnan

seurantakirjeeseen, joka julkaistaan Sarskild Oy:n nettisivuilla.

29 §Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
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asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seké
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai
vastaavissa tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymaétta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
iimeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisin  epakohdan tai ilmeisen ep&kohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Mikali ilmoitettua epakohtaa, laatupoikkeamaa tai riskid ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle.  Valvontaviranomainen voi antaa
palveluntuottajalle hallinnollista ohjausta, kehotuksen tai maarayksen puutteiden korjaamisesta tai
epakohtien poistamisesta. Maardysta annettaessa on asetettava maardaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava.

liImoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottaja on tiedottanut henkildstédan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
toteuttamiseen liittyvista asioista yrityksen palaverissa kevaalla 2024.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkilékunnalle tiedotetaan ensisijaista sahkoistd viestintdkanavaa kayttden (Nappula) tai
kiireellisissa tapauksissa puhelimitse soittamalla. Yhteistydtahoille tiedotetaan tarpeen mukaan
puhelimitse tai sdhkopostilla.

Yrityksen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta, seka naiden suunnitelmista vastaa:
Jesse Sars p.044 289 5191, jesse.sars@sarskild. fi

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdon johdon ja henkilbkunnan yhteisty6na.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Yrityksen toimitusjohtaja Jesse Sars, asumispalveluyksikon esihenkild Wilhelmiina Vuori, seka
tukihenkil®- ja ryhméatoiminnan yksikon esihenkild Rami Térmé&nen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Jesse Sars, p.044 289 5191, jesse.sars@sarskild.fi



Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdsséa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan 4 kuukauden vélein tai tarpeen mukaan useammin.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yrityksen verkkosivuilla www.sarskild.fi, seka yrityksen toimistotiloissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalitoimi/perhepalvelut/perheoikeudelliset palvelut arvioi
asiakkaan palveluntarpeen ja he tilaavat tarvittaessa Sarskild Oy:n palveluita vastatakseen lapsen,
perheen tai aikuisen asiakkaan haasteisiin.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Sarskild Oy:n  tybntekija kirjaa  perheen ja  asiakkaan  asioista  vastaavan
sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan kanssa aloitus- ja seurantapalavereissa sovitut tydskentelyn
tavoitteet ja suunnittelee tytskentelyn silla tavalla, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista.
Tybskentelyn alussa tyontekija kirjaa asiakkaan kanssa yhdessa
palvelusuunnitelmaan/toteuttamissuunnitelmaan  miten tavoitteisiin ~ k&ytdnndssa pyritdan
vastaamaan. Palvelu-/toteuttamissuunnitelma toimitetaan asiakkaan asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle/sosiaaliohjaajalle. Tuetun asumisen palvelun osalta toteuttamissuunnitelma
paivitetddn puolen vuoden valein ja asiakkaan kanssa taytetdan myos toimintakykymittari, jossa
arvioidaan asiakkaan eri arjen osa-alueita, seka asetetaan vélitavoitteet tulevalle puolelle vuodelle.
Esihenkilot seuraavat ja tukevat tavoitteellisen tydskentelyn toteutumista ja osallistuvat tarvittaessa
aloituspalavereihin seké seurantapalavereihin.

Valvotuissa vaihdoissa, valvotuissa tapaamisissa ja tuetuissa tapaamisissa toteutetaan
tydskentelyn alussa alkukeskustelu, jossa tarkistetaan tapaamiskaytannét ja kaydaan lapi
valvonnan syy seka tarkistetaan tehty palvelupdatos.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Tyontekija on aina mukana tydskentelyn tavoitteista sovittaessa ja kirjaa tavoitteet
raportointijarjestelmaan, seka tyoskentelyn alussa
palvelusuunnitelmaan/toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden mukaista

tydskentelya arvioidaan koosteen tayton yhteydessa.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen


http://www.sarskild.fi/

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja
omannakoiseen elamaan?

Avohuollon tukitoimena tarjottavat palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia. Sarskildin palveluissa

huomioidaan asiakkaan toiveet, eika asiakkaita pakoteta mihinka&an aktiviteettiin tai keskustelun

aiheisiin. Tyoskentely on luottamuksellista ja tyontekijoita sitoo salassapitovelvollisuus. Asiakkaita

kannustetaan maarittelemaan tyodskentelylle tavoitteita ja toivomaan tydskentelylle sisaltéa.

Asiakkaita otetaan mukaan palveluiden kehittéamiseen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Sarskild Oy:n toiminnassa on nollatoleranssi niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden epéasialliselle
kohtelulle. Aloituspalaverissa/alkukeskustelussa asiakkaille annetaan yrityksen toimitusjohtajan
yhteystiedot ja kehotetaan ilmoittamaan, mikali palvelu ei ole asiallista. Kaikesta tietoon tulleesta
epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan valittbmasti vastuuhenkildlle ja asiakkaita ohjeistetaan
iimoittamaan epaasiallisesta kohtelusta myds palvelun tilaajalle ja/tai sosiaaliasiamiehelle.
Tyontekijoita ohjeistetaan ilmoittamaan epaasiallisesta kohtelusta tyésuojeluvaltuutetulle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai l&heisensa kanssa kasitelladn asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Perheelle tarjotaan mahdollisuus tulla keskustelemaan asiasta ko. tydntekijan ja vastuuhenkilon
kanssa. Myos palvelun tilaaja voidaan kutsua paikalle. Asiakkaille kerrotaan miten ja kenelle
haittatapahtumasta voi tehda kantelun.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Otamme mahdollisuuksien mukaan asiakkaita mukaan suunnittelemaan ja kehittdmaan
palveluitamme. Kerromme asiakkaillemme mistd omavalvontasuunnitelmamme 16ytda ja otamme
siihen mielellamme vastaan palautetta. Kerddmme asiakkailtamme saanndllisesti palautetta
koosteiden kirjoittamisen yhteydessa seka asiakaspalautekyselyilla.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensd osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta on keratty yleensa kuukauden vélein, koosteen kirjaamisen yhteydessa, jossa
kuullaan lasten ja huoltajien tai aikuisten asiakkaiden arvioita asiakkaan tilanteesta ja
tydskentelysta. Seurantapalavereissa lapsi ja huoltajat tai aikuinen asiakas arvioivat tydskentelyn
vaikutuksia ja esittdvat toiveen tydskentelyn jatkosta. Asiakasperheilla on mahdollisuus antaa
palautetta suoraan tyontekijoille asiakastapaamisilla ja puhelimitse. Saatuja asiakaspalautteita on
tuotu palvelun tilaajan tietoon ja niiden perusteella on kehitetty toimintaa.

Sahkoinen asiakaspalautekysely l&hetetddn asiakasperheille ja palvelun tilaajille vahintdan kerran
vuodessa (viimeiset kyselyt 2020, 2021, 2022, 2023 ja kevét ja syksy 2024).

Palautteen k&sittely ja k&yttd toiminnan kehittAmisessa
Miten asiakaspalautetta hytdynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Muokkaamme asiakaspalautteiden perusteella toimintaamme vastaamaan paremmin tilaajan ja
asiakasperheiden odotuksia. Asiakaspalautteista keskustellaan tydntekijoiden palavereissa ja niiden
perusteella valitaan kehittamiskohteita.



6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan joko yksikdn vastuuhenkilélle:
Sarskild Oy:n toimitusjohtaja Jesse Sars, puh. 044-289 5191, jesse.sars@sarskild.fi

tai

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle:
Soile Merild, sosiaalitydn johtaja

Muistutukset toimitetaan kirjaamoon joko

sahkdpostitse: kirfaamo@varha.fi

tai postitse: Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
PL 52, 20521 Turku

Muistutuksen voi tehda joko Varsinais-Suomen hyvinvointialueen nettisivuilla olevalla lomakkeella
tai se voi olla vapaamuotoinen teksti, josta kay ilmi, etta kyseessd on sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin perustuva muistutus. Kirjoita mahdollisimman selkea
kuvaus asiasta. Kerro tarkasti tapahtumasta, milloin ja missa se tapahtui. Kerro selkedasti, mihin olet
tyytymatdn saamassasi palvelussa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Voit ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymétbn saamaasi sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissd asioissa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta ldheista sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen
muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on myds neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
liittyv& asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan toimivaltaan ei
sisélly Kelan etuuksiin, tyottdmyysturvaan, elékkeisiin tai edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023)

Sosiaaliasiavastaavat neuvovat asiakkaita padaasiallisesti puhelimitse. Henkilokohtaisesta
tapaamisesta tulee sopia etukdteen sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan palvelut
ovat asiakkaille maksuttomia.
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Oman alueesi sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot saat Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
puhelinvaihteesta ja ne I0ytyvat kootusti myos hyvinvointialueen verkkosivulta.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot
Varha

Kéayntiosoite
Aurakatu 8
20100 TURKU

Postiosoite

Sosiaaliasiavastaava, Varha, PL 52
20521 TURKU

Puhelin: 02 313 2399
Séahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Aukioloajat

Puhelinaika
maanantai—perjantai
10.00-12.00, 13.00-15.00

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset, kantelu- ja muut paatokset kasitelladn valittomasti ja tarvittaessa muutetaan omaa
toimintaa ja henkilokunnan ohjeistuksia, jotta epédkohdat eivat paase toistumaan. Prosessi on
tarkeda tehda yhteistytssd henkilokunnan kanssa, pitden yhteytta palvelun tilaajaan, valvoviin
viranomaisiin, asianomaisiin asiakkaisiin ja huolehtia riittavasta tiedottamisesta. Prosessin kaikki
vaiheet kirjataan ylos.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
7 paivaa.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen
Tybskentelylla tuetaan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tapaamiset ovat yleensa
toiminnallisia ja useimpien asiakkaiden kanssa harrastetaan liikuntaa tai muita mielekkaita vapaa-
ajan aktiviteetteja, ja keskustellaan terveellisistda eldmantavoista. Asiakas otetaan mukaan
suunnittelemaan tapaamisten sisaltda ja aktiviteetteja heti tydskentelyn alussa palvelusuunnitelman,
alkukeskustelun tai toteuttamissuunnitelman tayton yhteydessa. Tyoskentelysuhteesta tulee usein
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l&heinen ja luottamuksellinen, jolloin asiakas voi halutessaan keskustella mieltéédn kuormittavista
asioista ohjaajansa kanssa. Sosiaalista toimintakykya harjoitellaan tarvittaessa ryhmatoiminnan tai
yhteistapaamisten avulla.

Asumispalveluissa tuetaan lisaksi asiakkaan elamanhallinnan ja itsendisen asumisen taitojen
karttumisessa. Tydskentely suunnitellaan vastaamaan asiakkaan tarpeita, ja nuorta muun muassa
tuetaan virastoasioinneissa, opiskelu- ja tydelamaan liittyvissa asioissa, harjoitellaan itsenéiseen
asumiseen liittyvid taitoja ja autetaan nuorta oman taloutensa suunnittelussa. Paihde- ja
mielenterveyskuntoutujia ohjataan sopiviin palveluihin.

Valvotuissa vaihdoissa, valvotuissa tapaamisissa ja tuetuissa tapaamisissa mahdollistetaan lapsen
ja vanhemman vdliset turvalliset siirtymat tai tapaamiset lapselle sopivassa ymparistdssa. Tuetuissa
ja valvotuissa tapaamisissa tuetaan lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta, seka opastetaan
vanhempaa kaytannon asioissa ja lapsen hoidossa tarpeen mukaan.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Tapaamiset ovat toiminnallisia ja niilld harrastetaan halukkaiden kanssa monipuolisesti erilaista
likuntaa ja luontoaktiviteetteja. Tyontekijat voivat tehda asiakkaiden kanssa lajikokeiluja ja auttaa
uuden harrastuksen loytamisessé seka tukea olemassa olevan harrastuksen jatkumista. Teemme
yhteisty6tad liikuntaseurojen ja harrastetilojen kanssa voidaksemme tarjota asiakkaillemme
monipuolisia harrastusmahdollisuuksia.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Tyobntekija seuraa tavoitteiden toteutumista tapaamisilla ja dokumentoi havaintonsa
raportointijarjestelmaan. Koosteissa arvioidaan asiakkaan kuntoutumista tai vointia seka
tydskentelyn sopivuutta asiakkaalle, kuunnellen asiakkaan mahdollisia huoltajia. Paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien toimintakykya voidaan arvioida toimintakykymittarin avulla.
Valvotuista vaihdoista, tuetuista ja valvotuista tapaamisista kirjataan perustietojen lisaksi
kuvaus tapaamisen sujumisesta ja lapsen ja vanhemman valisestd vuorovaikutuksesta,
huomionarvoiset keskustelunaiheet sekd muut mahdolliset huomiot tapaamisen kulusta.

Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Tapaamiset ovat p&dasiassa lyhyita, jolloin niihin ei yleensd sisally ruokailua. Liikuntaa

harrastettaessa tyontekija seuraa, etta lapsi tai nuori on saanut ennen aktiviteettia valipalaa ja etta

asiakkaalla on mahdollisuus juoda. Tuetun asumisen palveluissa seurataan asiakkaiden vointia ja

tarvittaessa laitetaan yhdessd ruokaa ja keskustellaan ravinnon merkityksesta. Yrityksen

toimistotiloissa on keitti, joka mahdollistaa ruuanlaiton tapaamisella.

Hygieniakaytannot

Miten yksiktssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tyb6skentely on pééasiassa yksiloty6td. Tyontekijat opastavat tarvittaessa asiakkaita hygienian
huomioon ottamisessa. Yrityksen toimitiloissa on siivous jarjestetty asiaan kuuluvalla,
terveysviranomaisen opastamalla tavalla.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, Kiireellista
sairaanhoitoa ja &killista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Tybskentelyn luonne huomioiden kohta ei koske toimintaamme muuta kuin mahdollisen
kiireellisen sairaanhoidon ja kuolemantapauksen osalta. Naiden osalta Sarskild Oy:lla on
erillinen Kriisisuunnitelma.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetdan ja seurataan?

Tybskentelymme ei ole terveydenhoidollista, mutta huomioimme tydskentelyssd mahdolliset
pitkaaikaissairaudet ja tarvittaessa hankimme niista lisdkoulutusta.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikkbmme ei tarjoa terveydenhuollollisia palveluita, eikd yksikdssa sdilytetd ladkkeitd. Tyontekija
vastaa toiminnan turvallisuudesta ja mahdollisissa tapaturmissa hoitaa vanhempien kanssa sopien
pienia vammoja itse tai vie asiakkaan paivystykseen tai muuhun asianmukaiseen hoitoon. Tuetun
asumisen palveluissa asiakkaita ohjataan ja opastetaan julkisen terveydenhuollon kayttéon.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asiakasperheen, asiakkaan ja palvelun tilaajan kanssa sovitaan missa maarin ja milla elaman
alueilla tyontekija on asiakkaan tukena. Tarvittaessa tydntekija osallistuu esimerkiksi psykiatrian tai
koulun palavereihin ja voi luvan kanssa pitaa yhteytta psykiatrian tai koulun henkilékuntaan.
Tuetun asumisen palveluissa sovitaan asiakaskohtaisesti missd maarin muihin ammattilaisiin
ollaan yhteydessa.

Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Ajallaan Oy:n ja Olifos Oy:n kanssa on tehty laaja alihankintasopimus, jonka Varsinais-Suomen
hyvinvointialue on hyvaksynyt. Toimintaan liittyvat dokumentit ja yrityksen toimintatavat seka
kaytannot on kayty yritysten kanssa lapi ennen yhteistyon aloittamista. Valvomme Ajallaan
Oy:n ja Olifos Oy:n tydskentelya seuraamalla asiakastapaamisten raportointeja, kuukausittain
tehtavid koosteita, sekd palvelusuunnitelmia. Ajallaan Oy:n ja Olifos Oy:n tyontekijat
hyvaksytetaan Sarskild Oy:lla ennen heidan tarjoamistaan hyvinvointialueen tarjoamiin
tydskentelyihin ja hyvinvointialue tekee lopullisen paatdksen tydskentelyiden aloituksesta ja
tydntekijoiden hyvaksymisesta.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehd&&n muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastus-, sosiaali- ja terveysviranomaiset ovat tehneet toiminnan kaynnistyessa toimintaa ja tiloja
koskevan tarkastuksen ja antaneet ohjeistuksia erilaisten dokumenttien laadintaan ja
turvallisuusvalineiden hankintaan. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma on paivitetty toukokuussa
2023. Turvallisuusnékokulmat huomioidaan kaikessa asiakastydssd ja riskeihin varaudutaan
ennalta. Korkeamman riskin aktiviteetteihin ja matkoihin laaditaan turvallisuussuunnitelma, jossa
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arvioidaan erilaisia riskeja ja uhkia seka niiden todennakoisyyksia. Lisaksi kartoitetaan etukateen
avunsaanti ja tarkeimmat yhteystiedot.

Valtdmme lilan suuren riskin aktiviteetteja ja huomioimme asiakkaiden yksildlliset ominaisuudet ja
riskitekijat paattdessdmme osallistumisesta. Vaara- ja uhkatilanteista raportoidaan yrityksen
ohjeistuksen mukaisesti ja tilanteet kaydaan lapi ensin ilmoituksen tehneen tyontekija ja sen jalkeen
kaikkien tydntekijoiden kanssa palaverissa. Nain tyontekijoitd perehdytetaan jatkuvasti huomioimaan
riskit ja suunnittelemaan ohjelman turvallisemmaksi. Asiakaskuntamme huomioiden on erityisen
tarkeaa, etta riskialttissa toiminnoissa ohjeistus on selkeda ja osaavaa, tilanteisiin valmistaudutaan
ennakolta keskustelemalla asiakkaan kanssa ja etta mahdolliset turvallisuus- ja toimintavélineet ovat
laadukkaita ja hyvassa toimintakunnossa.

Vakavan vaaratapahtuman yhteydessé suoritetaan esihenkilon johdolla vaaratapahtuman tutkinta,
joka dokumentoidaan tietoturvallisuus huomioiden. Vakava vaaratapahtuma voi olla esimerkiksi
akillinen odottamaton kuolema, tai vakava vammautuminen tai kun haitta on johtanut sairaalahoidon
aloittamiseen. Vaaratapahtuman tutkintaa ja sen seurauksena aloitettavia mahdollisia muutostoimia
seurataan johtoryhman kokouksissa. Tarvittaessa rinnalla voi kulkea poliisitutkinta tai toimintaa
valvovien viranomaisten tutkinnat. Palveluntuottajan oman tutkinnan tavoitteena on toiminnan
kehittdminen ja viranomaistutkintojen tukeminen. Tutkinnan laajuus valitaan sen vakavuuden
mukaan, mutta sen tulee aina sisaltdd yksityiskohtaisen selvityksen tapahtumien kulusta,
tapahtuma-analyysin, toimenpidesuositukset ja suunnitelman niiden toteuttamisesta (vastuuhenkilot
ja aikataulut) seka selkedn dokumentaation tutkinnan toteuttamisesta ja tarvittavan viestinnan
tapahtumasta oppimisen varmistamiseksi.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja Jesse Sars seka esihenkilot
Wilhelmiina Vuori ja Rami Térméanen. Tasta ryhmasta valitaan tapauskohtaisesti henkil6t yksittaisten
tapahtumien tutkintaan.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet
Mik&a on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yrityksella on toukokuusta 2025 alkaen viisi kokopadivaista tyontekijdd ja muut tytskentelevat
tuntityontekijéind oman tyonsa ohessa ammatillisena tukihenkilénd, tuetun asumisen ohjaajana tai
perhetyontekijand. Henkilokuntaa on aina riittava maara, silla tyontekijoilla on rajattu maara tuettavia
lapsia, perheitd tai aikuisia. Asumispalveluissa tydskentelyyn on nimetty aina tyOpari. Muissa
palveluissa tyontekijdille on nimetty sijainen lomien ja poissaolojen varalle. Talla hetkella
kokoaikaisina tyontekijoind tyoskentelee kasvatustieteen maisteri, kolme sosionomi AMK ja yksi
sosionomi YAMK. Tuntityontekijoind toimii kahdeksan tyontekijaa, jotka ovat koulutukseltaan
sosionomi AMK (4), sosionomi YAMK, kasvatustieteiden kandidaatti, toimintaterapeutti AMK (2).
Liséksi yrityksella on reservissa (ei viela palkkasuhteessa olevia) ammattihenkil6itd, jotka ovat
tarpeen mukaan valmiita tydskentelemdan ammatillisena tukihenkilénd. Tuntityontekijat saavat
paattdd oman tydaikansa tuntiresurssin puitteissa, sopien tapaamisten ajankohdan asiakasperheen
kanssa. Yritys ei hyddynna toiminnassaan opiskelijoita.

Sarskild Oy:lla on alihankintakumppanuuden kautta kaytossaan perheterapeuttista osaamista ja
perhetydn ammattilaisia.

Mitk& ovat yksikdn sijaisten kaytdn periaatteet?
Yksikossa ei kayteta ulkopuolisia sijaisia. Muut tydntekijat voivat tarvittaessa sijaistaa esimerkiksi
sairaslomalla olevaa tyontekijaa. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty sijaistava tyontekija.
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Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yritys on rekrytoinut tyontekijoita silla tavalla, ettd tyontekijoita on tarpeen mukaan saatavilla.
Voimavarojen tarve on tyoskentelyssa selked, silla sosiaaliohjauksen palveluissa asiakkaalle on
nimetty yksi tyontekij&, asumispalveluissa ja perhetydskentelyssé asiakkaalle on nimetty vahintaéan
kaksi tyontekijad. Tyovoiman saatavuus on ollut hyva.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijoiltda  edellytetddn  sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkintoa (mieluiten
korkeakoulututkinto) ja kahden vuoden tydkokemusta alalta. Hakijoilta odotamme hyvia
elamanhallinnan taitoja, nuhteetonta taustaa ja asiakasta arvostavaa sekd ammattimaista tyotetta.
Yksikdssa tarkastetaan aina henkiloston ammattioikeudet JulkiTerhikistd/Suosikista tydsuhteen
alkaessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tybnhakijoilta odotetaan tybelamassa osoitettua ammattitaitoa tydskennella erilaisten
asiakasperheiden kanssa. Uudet tyOntekijat nayttavat ajantasaisen rikosrekisteriotteen.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten yksikéssad huolehditaan tyontekijoiden perehdytyksestd asiakasty6hén ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Perehdyttdminen on yrityksen toimitusjohtajan, yksikdn esihenkilon, henkilostovastaavan ja
palvelukoordinaattorin vastuulla. Perehdytyksessa kaytetaan perehdytyskorttia, perehdytyskansiota
ja omavalvontasuunnitelmaa. Esihenkil6 kdy omavalvontasuunnitelman lapi jokaisen tyontekijan
kanssa perehdytysvaiheessa ja tarvittaessa uudelleen kehityskeskustelussa. Esihenkilét vastaavat
siita, etta tyontekijat tuntevat omavalvontasuunnitelman siséllon. Mahdollisimman moni tyontekija
otetaan mukaan kehittdméaan ja paivittamaan omavalvontasuunnitelmaa ja perehdytyskansiota.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta)?

liImoitus epakohdasta tehddan Uhka- ja vaaratilanneselvitys-lomakkeella ja kasittely on sama kuin
muussa riskinhallinnassa.

Miten henkildkunnan tédydennyskoulutus jarjestetaan?

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan tyontekijoiden toiveita ja tarpeita liittyen taydennyskoulutuksiin.
Myds tilaajien esittdméat toiveet tyodntekijdille ohjaavat koulutusvalintoja. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan 2 paivaa vuodessa ja yritys tukee tyontekijéiden lisdkouluttautumista tapauskohtaisesti
rahallisesti ja/tai tarjoamalla mahdollisuutta opiskella tydajalla.

Miten seurataan henkildston osaamista ja ty6skentelyn asianmukaisuutta tydskentelyn aikana?
Henkiloston tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan saatujen asiakaspalautteiden kautta,
tiimipalavereissa ja kehityskeskusteluissa. Esihenkiltt lukevat kaikki paivittaiskirjaukset ja koosteet.
Esihenkilét puuttuvat tarvittaessa havaitsemiinsa epakohtiin ja pitavat tyontekijan kanssa
kehityskeskustelun epdkohdan korjaamiseksi vaadittavien toimenpiteiden kasittelemiseksi ja
selvittdmiseksi.

Toimitilat
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Tilojen kaytdn periaatteet

Yrityksen toiminta on ns. kotiin vietdvaa, jota toteutetaan asiakkaiden kodeissa, harrastepaikoissa,
julkisissa tiloissa ja lapsen luontaisessa toimintaymparistossa. Asumispalveluissa osa toiminnasta
toteutetaan yrityksen tukiasunnoissa, joita sijaitsee hajasijoitetusti Turussa, Kaarinassa, Raisiossa
ja Nousiaisissa.

Yrityksella on toimitilat, joissa voi pitaa ajoittain yksilétapaamisia, pienryhmien kokoontumisia, seka
valvottuja vaihtoja, valvottuja tapaamisia ja tuettuja tapaamisia. Tiloissa on asiakaskaytdssa 2
huonetta, iso oleskelutila, keittid, kylpyhuone ja varastotila. Kaikilla tydntekijilla on mahdollisuus
hyodyntaa tilaa varaustilanteen mukaan. Tiloissa on huomioitu erityisesti mahdollisuus
monenlaiseen tekemiseen, viihtyisyys ja asiakasturvallisuus. Toimitilat ovat vuokrattu yrityksen
kayttdon ja mahdollisista tilaan liittyvistd epakohdista ilmoitetaan isdnnditsijalle niiden korjaamiseksi.
Yrityksella on pitkdaikainen vuokrasopimus metsépalstasta, jossa voidaan pitda tukitapaamisia ja
jarjestaa erilaista toimintaa.

Toiminnassa hyoddynnettavat valineet

Yrityksella on kaytossaan kattava valikoima erilaisia harrastevalineitd, joita huolletaan sdénndéllisesti.
Asiakkaiden tulee noudattaa tyOntekijoiden antamia turvallisuusohjeita ja kayttda toiminnassa
sovittuja suojavalineita.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Terveysviranomaisen ohjeistuksen mukaisesti. Tyontekijat siistivat tilan kayton jalkeen ja koko
toimisto siivotaan kerran viikossa. Siivoaminen hoidetaan paaasiassa kertakayttéliinoin, silla
toimitiloissa ei ole pesukonetta tai siivouskayttoon tarkoitettua vesipistetta.

Kaytettéavat pesuaineet on listattu kemikaaliluettelossa.

Koronaepidemian ajalle toimistolla oli kirjattuna erillinen siivousohjeistus ja tyontekijat kayttivat
tapaamisilla kertakayttdbmaskeja ja huolehtivat kasihygieniasta.

Teknologiset ratkaisut
Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kéaytdssad olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikon kaytossa ei ole turvalaitteita. Apua voi tarvittaessa halyttaa tydpuhelimella.

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn
littyva lainsdadantoad seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita
ja viranomaismaarayksia?

Tietosuoja-asiat kaydaan lapi perehdytyksessa ja kaikki tydntekijat allekirjoittavat kattavan
salassapitosopimuksen. Kaikki tyontekijat ovat koulutettuja ammattilaisia, joille asiakkaiden
tietoturvakysymykset ovat entuudestaan tuttuja. Vastuuhenkild seuraa asiakkaiden tietoturvan
lainmukaista toteutumista yksikon kaikessa toiminnassa ja vastaa siitd, etta tietojen kasittelyd varten
on olemassa luotettava jarjestelma ja etta asiakkailta on lupa tietojen kasittelyyn.

Asiakastietojen kirjaamisessa noudatetaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelystd 703/2023 ja kirjaukset toteutetaan hyvinvointialueelta saatujen ohjeistusten mukaisesti.
Kirjaamiseen kaytetddn Nappula-jarjestelmadd, joka on Valviran tietojarjestelmarekisterissa.
Tyontekijat kayvat lapi kirjaamisohjeet perehdytyksessa ja esihenkilot seuraavat kirjaamisen
toteutumista annettujen ohjeiden mukaisesti. Kuukausittain toimitettavat koosteet oikoluetaan
esihenkildiden toimesta ja tapaamisten raporttimerkinndt ovat sisallytetty koosteisiin. Koosteet
toimitetaan asiakkaan asioista vastaavalla sosiaalityontekijalle/-ohjaajalle kuukausittain salatulla
sahkopostilla. Lisaksi tyoskentelyn alkaessa asiakkaiden kanssa taytetddn palvelusuunnitelma /
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toteuttamissuunnitelma, jossa kaydddn muun muassa lapi tyoskentelyn tavoitteet,
tapaamiskaytanteet ja asiakkaan toiveet tydskentelyn suhteen.

Asiakkaita kannustetaan osallistavaan kirjaamiseen ja tapaamisten raportit voidaan sanella yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakkaiden kanssa kaydaan lapi mita tapaamisista kirjataan ja koosteet voidaan
tehda yhdesséa asiakkaiden kanssa.

Tyontekijoilla on tietojarjestelmassa paasy niiden asiakkaiden tietoihin, joiden kanssa he
tydskentelevét. Tydskentelyn paattyessa asiakasraportit toimitetaan paperisena Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti arkistoon, jonka jalkeen asiakastiedot ja -merkinnat
poistetaan tietojarjestelmasta. Muille hyvinvointialueille raportit toimitetaan sahkdisesti salatulla
sahkopostilla, jonka jalkeen asiakastiedot ja -merkinnat poistetaan tietojarjestelmasta. Samat toimet
koskevat myds alihankintana tuotettuja palveluita.

Mikali havaitsemme, etté tietojarjestelmén olennaisten vaatimusten tayttymisessé on poikkeamia,
iimoitamme  asiasta tietojarjestelmapalvelun  tuottajalle.  Jos  tietojarjestelman  tai
hyvinvointisovelluksen poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle tai
tietoturvalle ilmoitamme siitd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Olemme saaneet useimmilta hyvinvointialueelta tietosuojaohjeet sopimuksen yhteydessa. Yrityksen
tietoturvallisuutta on ohjannut vuonna 2023 tehty tietoturvasuunnitelma, joka kirjoitettiin kokonaan
uusiksi 29.5.2025. Tietoturvasuunnitelman paivittdmisestéd vastaa tietosuojavastaava ja sen
toteuttamisesta johtoryhman jasenet.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Vastuuhenkild perehdyttdd ja seuraa tietoturvan toteutumista ja tilaa tarvittaessa
taydennyskoulutusta. Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvan perehdytyksen kaytannot
kirjataan yrityksen tietoturvasuunnitelmaan, jonka on laatinut tietosuojavastaava Jesse Sars.

Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikoélle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista
kysymyksista?

Tietosuojaseloste on nahtavilla yksikdn kotisivuilla osoitteessa www.sarskild.fi. Henkil6tietojen
kasittelyyn pyydetaan kirjallinen lupa huoltajalta tytskentelyn alkaessa ja asiakasperheille kerrotaan
suullisesti ja Kirjallisesti henkildtietojen kasittelyn periaatteista. Kirjallinen lupa skannataan
tietojarjestelmad Nappulaan, minka jalkeen kirjallinen lomake havitetddn asianmukaisesti
silppuamalla.

Asiakastietojen kasittelysta vastaava johtaja
Jesse Sars p.044 289 5191, jesse.sars@sarskild. fi

Tietosuojavastaava
Jesse Sars p.044 289 5191, jesse.sars@sarskild. fi

10 TOIMINNAN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Mikali yrityksen toiminnassa havaitaan epakohtia tai puutteita, ne Kkirjataan tietojarjestelma
Nappulasta [0ytyvélle lomakkeelle ja koko kasittelyprosessi korjausehdotuksineen ja
seurantasuunnitelmineen kirjataan riskinhallinnan kansioon. Mikali ilmoitus johtaa muutoksiin
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toiminnassa tai ohjeistuksissa, kirjataan kansioon muutoksen aikataulu ja vastuuhenkild seka
seuranta-aikataulu. Seurannan perusteella tehtdvat muutokset kirjataan 4 kuukauden vélein
julkaistavaan toiminnan seurantakirjeeseen, joka julkaistaan Sarskild Oy:n nettisivuilla.

11 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yrityksen kehittamispaivassa 15.7.2021 sovitun mukaisesti yrityksessa on kirjoitettu syksyn 2021
aikana tarkemmin auki kaikki asiakasprosessit, tyontekijoiden toimenkuvat ja yrityksen siséinen
vastuunjako. Dokumentteja paivitettiin kevaalla 2022.

Yrityksen kehittamispéaivassa kevaalla 2023 sovittu ammatillisen tukihenkildtybn prosessin
tarkastelusta ja paivittamisesta, seka tuetun asumisen palveluiden prosessin kehittamisesta uuden
palvelun myo6ta.

Yrityksen kehittamispaivissa syksylla 2023 sovittu yrityksen sisdisestd vastuunjaosta, minka
seurauksena yritykseen muodostettiin kaksi eri yksikkda: asumispalveluyksikkd seka tukihenkil6- ja

ryhmatoiminnan yksikko.

Yrityksen johtoryhmén kehittamispaivassa kevaalla 2024 sovittu uuden palvelun Erityisjoukot ® -
palvelut kehittdmisesta ja palvelun tuottamisesta lokakuusta 2024 alkaen.

12 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun palveluntuottajan toiminnassa tai sen
toimintaymparistossa tapahtuu merkittdvid omavalvontaan vaikuttavia muutoksia, kuitenkin
vahintdan 4 kuukauden vélein.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja

Paikka ja paivays
31.5.2025 Turussa

Allekirjoitus

Jesse Sars
Toimitusjohtaja
Sarskild Oy
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